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An alle GUNTHER-Kunden
Frankenberg, 20. Marz 2020

COVID-19 Informationen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir alle erleben aktuell auRergewdhnliche Zeiten, in denen Covid-19 bzw. das Coronavirus
unseren Alltag bestimmt. Eine Zeit, die Vorsicht, Solidaritat, Zusammenarbeit, Flexibilitat und
Kreativitat erfordert, um sowohl die Erlasse der Politik zu befolgen als auch unsere
gemeinsamen Geschafte am Laufen zu halten.

Wir haben bereits friihzeitig auf diese Entwicklung reagiert und Manahmen ergriffen, um
unsere gesellschaftliche sowie wirtschaftliche Verantwortung wahrzunehmen.

Die GUNTHER Heisskanaltechnik GmbH setzt ihre Versorgungssicherheit und die
Gesundheit unserer Mitarbeiter/innen an erste Stelle. Um eine maximal mogliche
Erreichbarkeit zu gewahrleisten wurden Teams unterteilt und rdumlich sowie zeitlich
getrennt. Daneben haben wir die Méglichkeit von Losungen zum mobilen Arbeiten in fast
allen administrativen Bereichen geschaffen.

Durch unsere hohe Fertigungstiefe und weitestgehende Unabhangigkeit von Zulieferanten
kénnen wir Ihnen ein Héchstmal an Unterstiitzung bieten. Auch auf unsere gewohnt
hochwertige kaufmé&nnische und technische Beratung miissen Sie nicht verzichten. Unsere
Verkaufsberater und Anwendungstechniker stehen in dieser Zeit telefonisch, per
Teamviewer oder unserem neuen i40-Portal, zur Lésung von anwendungstechnischen
Fragen via augmented reality zur Verfligung. Bitte kontaktieren Sie hierfiir lhren gewohnten
Ansprechpartner im Aufen- oder Innendienst.

Ein personliches Treffen oder ein Besuch in unserem Werk in Frankenberg schliefien wir
nicht aus, bitten Sie jedoch um Versténdnis, dass wir derzeit nur zwingend erforderliche
Besuche bericksichtigen kénnen.

Wie Sie sehen, kénnen Sie auch in diesen Zeiten auf unseren nachhaltigen Service zahlen.
Eine uneingeschrankte Garantie kdnnen wir vor dem Hintergrund der sich taglich &ndernden
Situation, insbesondere auf Weisungen der Behdrden und der Regierung, leider nicht geben.

Sollten Sie weitere Fragen haben, stehe ich lhnen fiir ein personliches Telefongespréach
jederzeit zur Verfigung.

Wir winschen lhnen und uns, dass wir alle gut durch diese schwierige Zeit kommen.
Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriiRen
r Hegisskanaltechnik GmbH

Sommer



